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Wprowadzenie

Branza KEP (Kurier, Ekspres, Paczka) od-
grywa istotnga role w gospodarce zaréwno
globalnej, jak i krajowej, bedac jednym

Z kluczowych sektordw transportu, spedy-
cji i logistyki (TSL). Jej rozwdj na przestrzeni
ostatnich dekad odzwierciedla dynamike
zmian technologicznych, gospodarczych
oraz spotecznych.

Ustugi KEP rozwigzaty problemy wynikajace
Z niskiej jakosci ustug swiadczonych przez
panstwowych operatorow pocztowych.
Przedsiebiorstwa, ktore potrzebowaty szyb-
kiego i niezawodnego doreczania waznych
dokumentow lub przesytek, nie akceptowaty
takich trudnosci jak dtugie czasy dostawy,
brak punktualnosci czy wysokie ryzyko zagu-
bienia lub uszkodzenia paczek.

W ostatnich latach branza KEP bardzo zmie-
niata sie, zarowno pod wzgledem struktury,
Jjak i zakresu dziatalnosci. taczenie podmio-
tow znaczaco zmodyfikowaty ukiad rynku,
wptywajac na obstugiwany typ klientéw oraz
dostosowujac oferte do nowych wymagan.
Operatorzy KEP inwestowali

W zaawansowane rozwigzania technologicz-
ne, ktdre zwiekszajg efektywnosc¢ procesow
logistycznych. Zmiany te wpisuja sie rowniez
w globalny trend zrownowazonego rozwoju,
ktory ktadzie nacisk na ograniczanie emis;ji

CO, poprzez rozwdj flot pojazdoéw elektrycz-
nych, wykorzystanie automatdéw paczkowych
oraz punktow odbioru.

Polska branza KEP jest
obecnie jednym

Z najszybciej rozwijajacych
sie sektorow logistyki.

Jej dynamiczny wzrost jest scisle zwigzany
ze zmianami w handlu detalicznym. Ustugi
KEP odgrywaja kluczowa role, wspierajac
dziatalnos$¢ sektora e-commerce, optyma-
lizujac tanncuchy dostaw oraz umozliwiajac
szybkie, niezawodne i bezpieczne dostar-
czanie przesytek w skali lokalnej, krajowej
i miedzynarodowej.

W ostatnim czasie zdarzaja sie proby nie-
uzasadnionego zestawiania dziatalnosci firm
KEP z cyfrowymi platformmami pracy, o kto-
rych mowa w przepisach Dyrektywy Parla-
mentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/2831
z dnia 23 pazdziernika 2024 r. w sprawie
poprawy warunkow pracy za posrednic-
twem platform (Dz.U.UE.L.2024.2831 z dnia
2024.11.11). Dziatalnos¢ cyfrowych platform
pracy kojarzona jest z oferowaniem rézne-
go rodzaju ustug, zwigzanych najczesciej
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z drobnymi sprawam zycia codziennego,
takich jak: dostarczanie jedzenia, przewozy
0s6b czy sprzatanie. Choc¢ operatorzy KEP
wykorzystuja technologie cyfrowe, ich mo-
dele operacyjne znaczaco sie réznig. Branza
KEP opiera sie na skomplikowanych proce-
sach logistycznych, w tym na sortowniach,
centrach (hub-ach) przetadunkowych oraz
multimodalnym transporcie, ktére umozli-
wiaja realizacje ztozonych operacji w skali
globalnej. Cyfrowe platformy pracy dziataja
natomiast w modelu transakcyjnym, organi-
zujac na zadanie okreslone ustugi, zazwyczaj
o charakterze lokalnym, np. bezposredni
przewdz 0séb czy dostarczenie zamaowio-
nych potraw z restauracji bez wykorzystania
rozbudowanej infrastruktury i optymalizacji
logistyki.

Modele operacyjne plat-
form pracy koncentruja sie
na prostocie i lokalnosci, co
rozni je fundamentalnie od
ztozonej struktury operato-
row KEP.

Te réznice nabierajg szczegdlnego znacze-
nia w Swietle dyrektywy Parlamentu Euro-
pejskiego i Rady (UE) 2024/2831 z dnia 23
pazdziernika 2024 r. w sprawie poprawy
warunkow pracy za posrednictwem platform
(Dz.U.UE.L.2024.2831 z dnia 2024.11.11), ktdéra
weszta w zycie 1 grudnia 2024 roku. Tzw. dy-

rektywa platformowa (Platform Work Direc-
tive — PWD) ma na celu poprawe warunkow
pracy 0sob zatrudnionych za posrednictwem
cyfrowych platform pracy. Dyrektywa zakta-
da domniemanie istnienia stosunku pracy
miedzy platforma a osobga swiadczaca ustu-
gi, co gwarantuje pracownikom mozliwosc
korzystania z naleznych im praw pracowni-
czych. Kryteria uzasadniajgce to domniema-
nie beda ustalane indywidualnie przez kazde
panstwo cztonkowskie UE, ktdre na wdroze-
nie tego rozwigzania ma dwa lata.

Ewentualna proba przyjecia rozszerzajacej
wyktadni przepiséw dyrektywy, w szcze-
golnosci rozszerzenie pojecia cyfrowej
platformy pracy na przedsiebiorcéw logi-
stycznych, w tym operatoréw KEP, spowo-
dowatoby dalekosiezne skutki nie tylko
dla samych firm, ale takze dla gospodarki.
Skomplikowatoby to organizacje proceséw
logistycznych, zmniejszytoby elastycznosc
dziatania i zwiekszytoby koszty operacyjne,
co przetozytoby sie na podwyzke cen dla
klientow. Dodatkowo, polscy przedsiebiorcy
mMoga znalez¢ sie w mniej korzystnej pozycji
w pordéwnaniu

z zagranicznymi konkurentami, co ostabi ich
konkurencyjnos¢ na rynku miedzynarodo-
wym.

W niniejszym opracowaniu szczegolna
uwage poswiecono analizie funkcjonowa-
nia branzy KEP w Polsce, jej roli gospodar-
czej oraz wyzwan zwigzanych z regulacjami
prawnymi, technologig i zrownowazonym
rozwojem. Jednoczesnie zestawiono dzia-

talnosc¢ firm KEP a cyfrowymi platformami
pracy, wskazujac na ich odmienny charakter
oraz wptyw na rynek i konsumentow. Przed-
stawiono réwniez rozwigzania, ktdére moga
pomaoc uniknac niepozadanych skutkow
wprowadzenia dyrektywy o cyfrowych plat-
formach pracy w branzy KEP.
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Branza KEP

Rozwéj branzy

Branza KEP ma bogata i dos¢ dtuga historie
na swiecie. Pierwsze firmy kurierskie posta-
waty na poczatku XX wieku w USA. Przykta-
dowo, firma UPS zostata zatozona juz w 1907
roku. Operatorzy KEP rozpoczeli dziatalnosc
w Polsce dopiero pod koniec lat 80. XX wie-
ku. Wynikato to z ograniczonego dostepu

do zachodniego kapitatu oraz niewielkiego
zapotrzebowania na ustugi kurierskie. Wcze-
sSniej dostarczaniem matych przesytek zajmo-
wat sie gtdwnie panstwowy operator poczto-
wy. Zmiana nastapita pod koniec lat 80. i na
poczatku lat 90., gdy na polskim rynku po-
Jjawito sie wiele nowych podmiotow. Byty to
zarowno miedzynarodowe korporacje, ktore
widziaty Polske jako kolejny krok w globalnej
dostepnosci swoich ustug, jak i mate lokalne
firmy, rozpoczynajace dziatalnosc¢ czesto bez
wiekszego doswiadczenia ani zaplecza kapi-
tatowego. Wszystkie te przedsiebiorstwa sta-
nety przed wyzwaniem stworzenia rozbudo-
wanych sieci operacyjnych obejmujacych
sortownie, oddziaty, floty transportowe

i systemy informatyczne. Sieci te musiaty
objac caty kraj, aby umozliwi¢ dostarczanie
przesytek w ciggu jednego dnia roboczego.
Wymagato to olbrzymich inwestycji, ktérych
zwrot byt roztozony na wiele lat. Wigzato sie
to rowniez z zatrudnieniem bezposrednio
kilkudziesieciu tysiecy pracownikow.

Powstanie i rozwoj branzy
KEP w Polsce byty odpo-
wiedzig na ograniczenia

I Nniska jakos¢ ustug swiad-
czonych przez panstwowe-
go operatora pocztowego.

Dtugi czas doreczenia, nieterminowosc czy
wysokie ryzyko utraty lub uszkodzenia prze-
sytek byty nieakceptowalne dla firm, ktére
potrzebowaty szybko i bezpiecznie wysytac
pilne dokumenty lub inne wazne przesyiki.

W ostatnich latach branza KEP przeszta zna-
czace zmiany — zardbwno w swojej strukturze,
jak i zakresie dziatania. Liczne konsolidacje
oraz fuzje doprowadzity do modyfikacji ukta-
du rynku, a takze wptynety na rodzaj obstugi-
wanych klientéw. Wprowadzenie wielu inno-
wacji organizacyjnych oraz technologicznych
umozliwito operatorom optymalizacje pro-
cesoOw, Co przetozyto sie na wiekszg efektyw-
Nnosc¢ i obnizenie kosztéw operacyjnych.
Technologie, takie jak sztuczna inteligencja,
RFID czy Internet rzeczy od lat sg wykorzysty-
wane w tej branzy. W ostatnim czasie coraz
wiekszg role odgrywaja rowniez ekologiczne
rozwiazania, takie jak samochody elektrycz-




ne czy rowery towarowe (cargo), ktére znaj-
duja zastosowanie w dostawach paczek na
tzw. ostatniej mili. Ponadto operatorzy testu-
ja drony i pojazdy autonomiczne, co moze

W przysztosci zrewolucjonizowac sposob do-
starczania przesytek i zwiekszy¢ efektywnosc¢
catego systemu logistycznego.

Polska branza KEP jest obecnie jedna

Z najszybciej rozwijajacych sie branz

w ramach sektora TSL. Jej dynamiczny
wzrost jest scisle zwigzany z rosnaca popular-
noscig sprzedazy internetowej oraz zmiana-
mi w strukturze handlu detalicznego. Szacu-
je sie, ze w 2024 roku rynek KEP w Polsce
byt wart ok. 22 mid zt i obstuzyt tgcznie ok.
1,5 mld przesytek. Dla poréwnania roczna
wartosc¢ przychoddw branzy 20 lat temu wy-
nosita okoto 1 mild zl., przy obstudze 40 milio-
now przesytek rocznie. Dalszy rozwdj branzy
KEP jest bardzo obiecujacy. Przewiduje sie,
ze wartos¢ rynku w 2028 r. wyniesie ponad
32 mld zi, liczba przesytek osiggnie ponad
2 mlid.

Istota ustugi KEP

Nowe potrzeby klientéw oraz rosngca kon-
kurencja zmusity operatorow KEP do wpro-
wadzenia zmian. Ich ustugi staty sie bardziej
roznorodne i lepiej dopasowane do wyma-
gan rynku. Jednak istota dziatalnosci pozo-
staje taka sama: dostarczenie przesytki od
nadawcy do odbiorcy.

Wspodtczesne ustugi KEP to ztozony proces
dostarczania przesytek (kurierskich, eks-

presowych, paczkowych) w sposéb szyb-
ki, niezawodny oraz zgodny z ustalonymi
standardami jakosci. Obejmuja one nie
tylko gwarancje doreczenia przesyiki

w okreslonym miejscu i czasie, lecz takze
udostepniaja klientom mozliwosc sledzenia
jej statusu w czasie rzeczywistym, co przekta-
da sie na wieksza transparentnosc i budowa-
nie zaufania.

Fundamentem skuteczne-
go dziatania branzy KEP s3
wysokie standardy tech-
nologiczne, organizacyjne
oraz procesowe.

Bez nich nie bytoby mozliwe realizowanie
dostaw, efektywnych zaréwno pod wzgle-
dem kosztu, jak i czasu. Dzieki precyzyjnemu
i profesjonalnemu dziataniu operatorzy KEP
Moga sprostac coraz wiekszym wymaga-
niom klientdéw oraz zapewnic ciggtosc obstu-
gi na najwyzszym poziomie.

Na przestrzeni lat, struktura przesytek pod
wzgledem obstugiwanych klientéw ulegta
znaczacym zmianom. Do 2010 roku zdecydo-
wana wiekszos¢ (ok. 90%) stanowit kanat B2B
(business-to-business), w ktorym przesyitki
byty realizowane gtdwnie pomiedzy firma-
mi, przede wszystkim z branz, takich jak
elektronika, motoryzacja, media czy finanse.
Obecnie dominujacym segmentem jest B2C
(business-to-consumer), ktéry odpowiada
za ok. 75% wszystkich przesytek.

Operatorzy KEP oferuja klientom bizneso-
wym (B2B) kompleksowe i zintegrowane
ustugi transportowe ,od drzwi do drzwi”

Z gwarancja terminowej dostawy.

S3 to rozwigzania premium, realizowane
w oparciu o system nocnego transportu

i sortowania. Klienci korzystajacy z ich ustug
moga liczy¢ nie tylko na szybki i niezawod-
ny transport, ale takze na wysoki poziom
bezpieczenstwa przesytek oraz szereg ustug
dodatkowych, takich jak odprawa celna czy
doreczenie z opcja pobrania ptatnosci od
odbiorcy. Operatorzy KEP oferuja ustugi

w modelu one stop shopping, ktdre pozwa-
laja na korzystanie z réznych ustug logistycz-
nych za posrednictwem jednego operatora

i w jednym miejscu. Dla klientdw oznacza to
oszczednosc¢ czasu, kompleksowos¢ obstugi
oraz wygode, co istotnie podnosi atrakcyj-
nosc¢ tych rozwigzan.



Zakres obstugiwanych rodzajéw przesytek rowniez
ewoluowat. Obejmuje on najczesciej trzy gtéwne
kategorie:

Przesytki dokumentowe takie jak umowy, kontrakty,
przetargi czy raporty, czyli wszelkie drukowane materiaty
o0 duzym znaczeniu biznesowym.

G

', Przesytki paczkowe zawierajgce towary handlowe,
. czesci zamienne, probki produktow i inne przedmioty
o stosunkowo niewielkiej wadze.

Drobnica obejmujaca przesytki paletowe i towary
o niestandardowych wymiarach czy wiekszej wadze.
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Z czasem, gdy rozwijata sie sprzedaz interne-
towa, pojawita sie potrzeba obstugi klientow
indywidualnych (B2C i C2C), w szczegodlnosci
W zakresie sposobu ich obstugi. Adresem
doreczenia sg zarébwno miejsce zamieszkania
odbiorcy, jak i jego miejsce pracy lub tym-
czasowego pobytu. Wyzwaniem jest jednak
nieobecnosc¢ odbiorcy w miejscu dostawy,
co wymaga wdrazania elastycznych roz-
wigzan, takich jak przekierowania przesytek
czy dostawy w wyznaczonych przedziatach
czasowych. Z tego powodu przesytki sg co-
raz czesciej dostarczane do wyznaczonych
punktow ,poza domem” (OOH - out-of-ho-
me), ktére zasadniczo dziela sie na punkty
PUDO (pick-up/drop-off), takie jak placowki
handlowe, punkty ustugowe itp. oraz auto-
maty paczkowe (APM, parcel lockers), ktore
umozliwiajg samodzielne nadanie i odbior
przesytek przez klientéw.

W ostatnich latach pojawity sie rowniez prze-
sytki cato-pojazdowe (FTL — full truck load),
ktore wczesniej byty domeng tradycyjnych
przewoznikdéw, co pokazuje, ze operatorzy
KEP rozszerzaja swoje ustugi poza standar-
dowe ramy dziatalnosci.

Mimo to, kluczowy segment stanowia prze-
sytki o okreslonych maksymalnych wymia-
rach i wadze, zazwyczaj do 31,5 kg, ktére sa
zoptymalizowane pod katem automatycz-
nego sortowania. Z drugiej strony, przesytki
niestandardowe (NSTD, BHU) — o nieregular-
nych ksztattach, z wystajacymi elementami,
przekraczajace normy dotyczace wagi lub
wymiarow — wymagajg bardziej skompliko-

wanej obstugi. Takie przesytki nie moga byc¢
automatycznie sortowane, co zwieksza kosz-
ty operacyjne. Zajmuja wiecej miejsca

w srodkach transportu i wymagaja wieksze-
go zaangazowania personelu podczas zata-
dunku i roztadunku. Rosnaca popularnosc
handlu internetowego, zwtaszcza w bran-
zach, takich jak budownictwo, motoryza-
Cja, meblarstwo czy ogrodnictwo, znaczaco
zwiekszyta udziat przesytek niestandardo-
wych w obrocie operatorow KEP. Oczekiwa-
nia klientéw oraz potrzeba dostosowania sie
do zréznicowanych wymagan sprawiaja, ze
firmy KEP wprowadzaja coraz bardziej za-
awansowane rozwigzania logistyczne, aby
sprosta¢ tym wyzwaniom.

Firmy KEP, oprocz standardowej ustugi dore-
czania przesytek, oferuja szeroka game ustug
dodatkowych. Nalezg do nich m.in.: dostar-
czanie i odbior przesytek w weekendy, dosta-
wa tego samego dnia na terenie kraju, VAS
(ustugi o wartosci dodanej), fulfilment (logi-
styka obstugi zamowien). Wazne sg rowniez
ustugi umozliwiajgce wczesniejsze powiada-
mianie klientow o planowanym doreczeniu
oraz wyboroéw dostawy w okreslonych prze-
dziatach czasowych i do wskazanych miegjsc.
Najbardziej innowacyjne firmy KEP oferuja
kompleksowe rozwigzania, takie jak zarza-
dzanie catym procesem transakcji

z klientem, obstuga zapasow, logistyka zwro-
tow, analiza i raportowanie sprzedazy czy
integracja systemow IT.

Taki szeroki wachlarz ustug,
ich wysoki stopien ztozono-
Sci oraz unikalna wartosc
dodana wyraznie odroz-
niajg je od prostych ustug
Swiadczonych za posred-
nictwem cyfrowych plat-
form pracy, polegajacych,
Np. Na organizowaniu Na
zgdanie bezposrednich
przewozow osob lub do-
staw jedzenia z restauracji.




Podmioty

W branzy KEP funkcjonuje wiele réznych
podmiotow, ktére mozna podzieli¢ na naste-

pujgce grupy:

1. Miedzynarodowi integratorzy — firmy,
operujace na bazie kapitatu zagranicz-
nego, dysponujace rozbudowana siecia
oddziatow i oferujgce dostawe przesytek
w wielu krajach. Wykorzystujg one liczne
punkty przetadunkowe, co pozwala im na
efektywna obstuge klientow. Do tej grupy
naleza przede wszystkim swiatowe korpo-
racje z dtugoletnia tradycja, takie jak DHL,
FedEx czy UPS, a takze europejscy ope-
ratorzy ekspresowi, w tym DPD, GLS oraz
InPost. Pierwsze trzy firmy, dzieki swojej
globalnej infrastrukturze, obstuguja klien-
tow w ponad 200 krajach i terytoriach.

W miegjscach, gdzie nie posiadaja wia-
snych oddziatéw, czesto wspdtpracuja

Z lokalnymi partnerami lub podwykonaw-
cami. Z kolei DPD i GLS koncentruja sie
przede wszystkim na rynku europejskim,
choc¢ posiadajg rowniez przedstawiciel-
stwa poza Europa. InPost, ktdry jeszcze
niedawno dziatat gtéwnie w Polsce, obec-
nie prowadzi swojg dziatalnos¢ w 9 kra-
jach Europy.

2. Krajowi operatorzy — przedsiebiorstwa
Swiadczace ustugi ekspresowego trans-
portu przesytek na rynku krajowym.

W kazdym kraju funkcjonuje kilka takich
firm, jednak ich liczba stopniowo maleje,
poniewaz sg przejmowane przez wiek-

szych integratoréw KEP. W Polsce do
niedawna lokalnym przedstawicielem tej
kategorii byt InPost. Wczesniej dziataty
rowniez firmy takie jak Geis Parcel (po-
przednio K-Ex), Delta City, TBA, czy Patron
Service, jednak obecnie nie sg juz obecne
na rynku.

. Narodowe poczty - przedsiebiorstwa,

ktoérych wiascicielem najczesciej jest
skarb panstwa danego kraju. Kraje Unii
Europejskiej maja ustawowo wyznaczo-
nego operatora odpowiedzialnego za
Swiadczenie ustug powszechnych. W
Polsce funkcje operatora wyznaczonego
petni Poczta Polska, ktora oferuje zaréw-
no ustugi kurierskie, jak i pocztowe, kon-
centrujac sie gtéwnie na rynku krajowym.
Do 2016 roku istotng role na tym rynku
odgrywat InPost, jednak po licznych pro-
blemach wycofat sie z obstugi korespon-
dencji listowej. Obecnie na rynku dziataja
rowniez prywatni operatorzy, tacy jak
Speedmail.

. Operatorzy o zasiegu lokalnym - firmy

dziatajace na terenie i w okolicach duzych
aglomeracji miejskich (Agap, Btyskawica,
Maraton, itp.). Najczesciej specjalizuja sie
W ekspresowych dostawach od nadawcy
do odbiorcy, oferujac przy tym ustugi z
wartoscig dodana. Sg réowniez zdolne do
organizacji bardzo szybkiej dostawy nie-
standardowych przesytek nawet na drugi
koniec swiata.

5. Posrednicy - firmy skupiajace oferty naj-
wazniejszych operatoréw KEP (sendit.pl/
Alsendo), apaczka.pl/Alsendo, furgonetka.
pl, kurjerzy.pl itp.) i porownywarki cen
ustug kurierskich (kurierem.pl, znajdzku-
riera.pl itp.).

Wedtug danych Urzedu Komunikacji Elek-
tronicznej (UKE), na dzien 31 grudnia 2024

r. zarejestrowanych byto 261 podmiotdw
uprawnionych do prowadzenia dziatalnosci
kurierskiej i pocztowej (dla poréwnania 3 lata
wczesniej byto to ok. 305 podmiotow). W rze-
czywistosci jednak aktywnie dziata mniej niz
potowa z nich, a tylko nieliczne oferuja ustugi
KEP na skale ogélnokrajowa. Warto zauwa-
zy¢, ze na pograniczu sektora KEP funkcjo-
Nnuje rowniez wiele operatoréw logistycznych
oraz matych firm transportowych, ktére prze-
wozga paczkKi, lecz nie sg uwzglednione

W rejestrze UKE.

Podmioty KEP stanowig
wiec odrebng grupe firm
(branze), ktore maja swoj3g
specyfike.

R&znig sie diametralnie od cyfrowych plat-
form pracy, ktérzy wykorzystujg ekonomie
wspotdzielenia (sharing economy) i podej-
scie transakcyjne (gig economy). Cyfrowe
platformy pracy najczesciej organizuja bez-
posrednie, lokalne dostawy zywnosci na
zgdanie konsumentoéw oraz bezposrednie



przewozy oséb na zadanie. Nie posiadaja
statusu operatorow pocztowych.

KEP a TSL

Sektor TSL charakteryzuje sie wielopoziomo-
wa strukturg, podobna do tej, ktdérag tworza
od lat przedsiebiorstwa w przemysle moto-
ryzacyjnym i elektronicznym. Bazuje ona na
koordynacji pracy poszczegdlnych przedsie-
biorstw (podwykonawcow) w celu zapewnie-
nia klientowi kompleksowej ustugi logistycz-
nej. Na pierwszym poziomie znajduja sie
gtdwne przedsiebiorstwa logistyczne (lead
logistics provider) lub przedsiebiorstwa logi-
styczne dziatajace jako tzw. czwarta strona
(4PL), ktore integruja dziatalnosc firm logi-
stycznych z poziomu drugiego, specjalizuja-
cych sie w okreslonym obszarze dziatalnosci
(np. ustugi spedycyjne, transport wybranych
towarow, ustugi wykonywane w pewnych
regionach). Natomiast te ostatnie wspot-
pracuja z dostawcami trzeciego poziomu —
mniejszymi firmami, ktére za pomoca wia-
snych zasobow wykonujg konkretne zadania
logistyczne. Sa to np. lokalni przewoznicy,
agencje celne, wiasciciele magazynow.

Operatorzy KEP dziatajg podobnie. Czesto
ich ustugi maja charakter multimodainy,
taczac rézne rodzaje transportu w ramach
jednej kompleksowej operacji. W tego typu
przewozach wykorzystuje sie rézne srodki
transportu — od rowerdw i motocykli, przez
pojazdy dostawcze i ciezarowe, po pociggi
oraz samoloty, ktére czesto naleza do podwy-

konawcow. Podwykonawstwo umozliwia nie
tylko swiadczenie kompleksowych ustug, ale
takze daje duzg elastycznosc.

Chociaz branza KEP ma wiele wspdlnych
cech z sektorem TSL, takich jak wspomnia-
na wielopoziomowa struktura, zaspokajanie
potrzeb przewozowych czy korzystanie

z podobnych srodkdw transportu, to wy-
roznia sie kilkoma kluczowymi aspektami.
Branze KEP cechuje wyjatkowo wysoka
koncentracja rynku — ponad 75% przycho-
dow w Polsce generuje zaledwie 5 najwiek-
szych firm, ktére odpowiadaja za ponad 85%
wolumenu obstugiwanych przesytek. Dla
porownania, w catym sektorze TSL poziom
koncentracji przychoddéw wynosi jedynie
5-6%. Podobna sytuacja jest obserwowana
na rynkach zachodnich, co podkresla specy-
fike tej branzy.

Ponadto swiadczenie ustug
dostaw ekspresowych wy-
maga bardzo rozbudowa-
nej i zaawansowanej sieci
operacyjnej.

Wysoki prog inwestycji powoduje, ze bariery
wejscia na rynek sg niezwykle wysokie. Cho-
ciaz od czasu do czasu pojawiaja sie howe
przedsiebiorstwa z ambicjami Swiadczenia

ustug w skali kraju, to ich dziatalnos¢ czesto
konczy sie niepowodzeniem. Réwniez cha-

rakter klientow branzy KEP jest bardziej zroz-
nicowany niz w innych segmentach logistyki.
Jak zauwazono wczesniej, oprécz firm (B2B),
coraz wieksza czesc klientdow stanowiag osoby
fizyczne (B2C).
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Siec¢ operacyjna

Do terminowego i kosztowo efektywnego
sSwiadczenia ustug KEP kluczowe jest posia-
danie rozbudowanej sieci operacyjnej, ktéra
obejmuje zaréwno zasoby ludzkie, jak i infra-
strukture logistyczna. W jej sktad wchodza
m.in. centralne sortownie przesytek, oddziaty,
punkty nadawczo-odbiorcze (PUDO), au-
tomaty paczkowe oraz réznorodne srodki
transportu.

Najwieksi operatorzy KEP zatrudniaja kilka

tysiecy pracownikow. Trzon ich dziatalnosci

stanowig kurierzy, z ktorych wiekszosc¢ dzia-
ta jako podwykonawcy prowadzacy wtasna

dziatalnosc¢ gospodarcza i dysponujacy wia-
snymi pojazdami.

t gczna liczba kurierow

w Polsce wynosi okoto 40
tysiecy, a towarzyszy im
dodatkowe 30 tysiecy pra-
cownikow menedzerskich,
administracyjnych i opera-
cyjnych, takich jak dyspo-
zytorzy, koordynatorzy, sor-
townicy czy magazynierzy.

Kluczowymi weztami sieci operacyjnej sa
centra sortowania przesytek. Firmy o swia-
towym zasiegu, oprocz krajowych centrow
sortowania, maja po kilkanascie miedzyna-
rodowych centréow przetadunkowych (hub)
na terenie catego Swiata. Hub-y potaczone sg
regularnym transportem lotniczym, chociaz
na terenie Europy coraz czesciej transportem
samochodowym.

Sortownie sktadaja sie z budynkow, ktore

sg Scisle wyspecjalizowane pod wzgledem
ksztattu, konstrukgji i funkcji obiektami.
Kazdy ich wymiar jest tak zaprojektowany,
zeby proces przetadunku byt jak najbardziej
efektywny, szybki i bezpieczny. Jest on funk-
cjonalnie podzielony na strefe zatadunku

i wytadunku samochoddw lub samolotow
oraz strefy zatadunku i roztadunku samo-
chodow kurierskich. Kazda ze stref ma inny
ksztatt (roznia sie m.in. wysokoscia i szeroko-
scig), inne bramy zatadowcze, inng wysokosc¢
ramp, ktdra jest dostosowana do pojazdow
dokujacych.

Koncepcja centrum sortowania bazuje na
kilku kluczowych procesach. Polega ona na
przyjeciu, posortowaniu, zapakowaniu i za-
tadowaniu na inny srodek transportu, ewen-
tualnie na przechowaniu przesytek. Przesyiki
moga byc sortowane ,recznie”.

Jednak przy ogromnej liczbie przesytek,
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ktora w przypadku niektorych firm wynosi
czasem kilkadziesiat tysiecy na godzine, sor-
towanie odbywa sie automatycznie. Automa-
tyczne linie sortownicze, dzieki zastosowaniu
wysokiej jakosci sprzetu i nowoczesnych
rozwigzan informatycznych, przyspieszaja

W ZNnaczacy sposob proces dystrybucji prze-
sytek. Ponadto umozliwiajg swiadczenie
ustug o odpowiedniej jakosci przy minimal-
nej liczbie bteddw i uzyskanie wzrostu wydaj-
nosci. Zmniejszajg one ryzyko uszkodzenia
przesytek, ktdre w systemie recznego sorto-
wania jest wyzsze.

Na poczatku dziatalnosci operatorzy KEP
w Polsce samodzielnie inwestowali w roz-
waoj swojej infrastruktury magazynowej.
Obecnie nowe centra sortowania najczesciej
powstaja na zasadzie wynajmu, co pozwala
na wieksza elastycznos¢ w dostosowaniu

sie do potrzeb rynku. Dodatkowo niektdre
firmy stosuja outsourcing w zakresie obstugi
catych regionéw geograficznych, w ramach
ktorych swiadczone sg ustugi handlingowe
w oddziatach i dostawy przez zewnetrzne
podmioty. Pozwala to operatorom KEP na
wiekszg elastycznos¢ operacyjna. Przedsta-
wicielstwa s3g z reguty wewnetrznymi jed-
nostkami organizacyjnymi przewoznikow
ekspresowych, bezposrednio realizujgcymi
ich zadania podstawowe.

Oddziaty, w ktérych odbywa sie nadawanie,
sortowanie i wydawanie przesytek, roznig sie
W zasadniczy sposdb od magazyndw prze-
znaczonych gtéwnie do przechowywania
towarow. Obiekty te stuzg do szybkiego

i sprawnego wykonywania przetadunkow
oraz sortowania przesytek.
Przedstawicielstwa petniag przede wszystkim
funkcje lokalnego centrum operacyjnego,
gdzie dyspozytorzy zarzadzajg dostarcza-
niem i odbieraniem przesytek przez kurierow.
Przesytki s tam przechowywane, sortowane,
a rowniez kompletowane i konsolidowane.
Przedstawicielstwa swiadcza ustugi zwigzane
Z przewozem przesytek na okreslonym ob-
szarze (ustugi lokalne) oraz nadaja i odbieraja
przesyitki krajowe z innych oddziatow.

Operatorzy dysponuja kilkudziesiecioma
oddziatami i kilkoma sortowniami, ktére
zwykle zlokalizowane sg w centralnej Polsce
(okolice todzi) oraz w poblizu duzych miast,
takich jak Warszawa, Poznan, Katowice, Wro-
ctaw czy Gdansk.

Waznym elementem infrastruktury sa takze
punkty nadawczo-odbiorcze oraz automaty
paczkowe, ktére znajduja sie w fatwo dostep-
nych miejscach, takich jak galerie handlowe,
stacje benzynowe, sklepy spozywcze czy salo-
niki prasowe. Liczba takich punktow rosnie

Z kazdym rokiem, co jest istotnym elemen-
tem strategii rozwoju operatorow KEP

Z punktu widzenia funkcjonalnosci tabor
przewoznikdw ekspresowych mozna podzie-
li¢ na pojazdy kurierskie i liniowe. Te pierwsze
to przede wszystkim samochody osobowe
przeznaczone do dziatalnosci operacyjnej

i dostawcze. Na polskim rynku przewazaja
auta dostawcze do 3,5 tony, ktére umozliwiaja
przewozenie zaréwno matych, jak i wiekszych
przesytek.

Ogromna wiekszosc¢
operatorow w Polsce
korzysta z ustug
podwykonawcow.

Kurierzy lub posrednicy, ktdrzy sg wihascicie-
lami samochoddw, wspodtpracujg z firmami
na zasadzie kontraktu. Prowadza oni wia-
sna dziatalnos¢ gospodarcza i wykonuja
ustugi przewozu oraz obstugi przesytek.
Takie rozwigzanie jest bardzo elastyczne
dla operatora KEP. Nie musi sie martwic o
finansowanie floty, ubezpieczenia, przegla-
dy, naprawy, paliwo itp. Ponadto wszystkie
pojazdy muszg odpowiadac normom i stan-
dardom ustalonym przez zleceniodawce, w
zakresie wieku pojazdu, ksztattu, rozmiarow,
nierzadko rowniez koloru.

Szczegdlnie wazne dla operatorow KEP s3
pojazdy transportu liniowego (line haul),
ktore — podobnie jak samochody kurierskie —
obstugiwane s3 przez zewnetrznych dostaw-
cow. Zalicza sie do nich samochody ciezaro-
we 0 tadownosci powyzej 3,5 tony i pojazdy
cztonowe. Pojazdy transportu liniowego
tacza wszystkie centra sortowania przesytek
i oddziaty. Przyktadowo, przesytka, ktora jest
nadawana w Stupsku i ma byc¢ dostarczona
nastepnego dnia roboczego do odbiorcy

w Olsztynie, nie zostanie przewieziona bez-
posrednio z jednego miasta do drugiego.
Wynika to przede wszystkim ze stosunkowo
matej liczby przesytek w tej relacji i z wyso-



kich kosztéw takich bezposrednich przewo-
z6w. Taka przesytka wraz z innymi trafi praw-
dopodobnie do sortowni lub oddziatu

w Poznaniu, potem do Warszawy i stamtad
do Olsztyna.

Dzieki najwyzszym stan-
dardom operatorzy KEP
dbajg o bezpieczenstwo
panstwa, obywateli oraz
tancuchow dostaw.

Operatorzy nie koncentruja sie tylko na po-
jedynczych elementach i znanych metodach
zabezpieczen, ale przede wszystkim na kom-
pleksowym i systemowym bezpieczenstwie
przesytek od momentu nadania do momen-
tu odbioru. Operatorzy stosuja szereg pro-
cedur, takich jak kontrola techniczna pojaz-
doéw oraz szkolenia dla kierowcow z zakresu
reagowania w sytuacjach zagrozenia. Kazdy
pojazd jest zabezpieczany, a transport prze-
sytek wysokiej wartosci odbywa sie

Z udziatem agencji ochrony. Centra sortowa-
nia przesytek i oddziaty sg zlokalizowane w
tzw. bezpiecznym rejonie, czyli w miejscach
o mozliwie najnizszym wskazniku przestep-
czosci — na ogrodzonym, dobrze oswietlonym
i strzezonym terenie. Waznym elementem
jest system kamer przemystowych zamon-
towanych wewnatrz i na zewnatrz budynku
sortowni. Nad bezpieczenstwem przesytek
czuwa tez system przeciwpozarowy.
Dodatkowo sie¢ operacyjna musi by¢ tak

zaprojektowana, zeby byla gotowa na
zwiekszenie liczby obstugiwanych przesy-
tek, w szczegoélnosci na szczyt sezonowy
(peak season). Wzrost zapotrzebowania

na ustugi KEP wystepuje kilka razy w ciggu
roku, na przyktad przed wakacjami, przed
rozpoczeciem roku szkolnego, ale najbar-
dziej intensywny jest w okresie Swigt Bozego
Narodzenia. Choc szczytowy okres tradycyj-
nie przypada na pierwsza potowe grudnia, to
coraz wiecej osdb zaczyna swoje swigteczne
zakupy juz w listopadzie. W rezultacie okres
szczytu Swigtecznego staje sie coraz dtuzszy.
Wzrost liczby przesytek w tym okresie w sto-
sunku do pozostatych miesiecy roku wynosi
srednio ok. 20-30% i nawet 50-60% w punk-
cie kulminacyjnym.
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Proces obstugi przesytek

Technologia transportu przesytek ekspresowych wyréznia sie wyjagtkowoscig na tle catego
sektora ustug logistycznych. Proces ten sktada sie z jasno okreslonych etapow realizowanych
W Scisle wyznaczonych ramach czasowych w systemie ,piasta i szprych” (hub and spokes).
Wykorzystanie nowoczesnych rozwigzan pozwala operatorom KEP na szybkie dostarczanie
przesytek przy jednoczesnym utrzymaniu stosunkowo niskich kosztow operacyjnych.

Proces doreczenia standardowej przesytki zazwyczaj przebiega
w kilku kluczowych krokach:

Nadanie

Przesytka zostaje odebrana od klienta przez kuriera lub w punkcie OOH.

Na tym etapie nadawany jest unikalny numer przesyiki, ktéry zostaje wydruko-
wany na etykiecie w formie czytelnej i jako kod kreskowy. Umozliwia to sledzenie
przesytki w catym procesie dostawy.

Klient moze rowniez wygenerowac etykiete przy uzyciu aplikacji.

W ostatnim czasie operatorzy KEP umozliwiajg nadanie przesytki bez etykiety,
co wigze sie z ich dodatkowym zaangazowaniem, ale zwieksza wygode nadawcy.



Transport do lokalnego centrum operacyjnego (oddziatu nadania)

Kurier dostarcza przesytke do oddziatu wtasciwego dla migjsca nadania.
Dane przesytki (numer, nadawca, odbiorca, waga, zawartosc, wartosc,
ubezpieczenie itp.) zostaja wprowadzone do systemu komputerowego,
co pozwala na jej sledzenie.

Pakowanie i wysytka do hub-u przetadunkowego

W lokalnym centrum operacyjnym przesyitki sg sortowane i pakowane w jednostki
zbiorcze wedtug miejsca przeznaczenia.

W nocy sg one transportowane (zazwyczaj samochodami lub samolotami)

do centralnej sortowni (gtéwny hub przetadunkowy).

Przetadunek i dalsza dystrybucja

W gtdwnym hubie przesyiki sg rozdzielane i kierowane do kolejnych hub-6w
przetadunkowych lub oddziatu odbioru, zaleznie od lokalizacji odbiorcy.



Przyjecie w lokalnym centrum operacyjnym (oddziale odbioru)

Przesyiki trafiajg do oddziatu odbioru, gdzie sg skanowane, a ich numery
sg weryfikowane w systemie komputerowym.
W przypadku jakichkolwiek niezgodnosci podejmowane sg dziatania wyjasniajace.

Dostawa

Kurierzy odbierajg przesyitki z oddziatu odbioru, rejestrujac ich numery, godzine
wydania oraz swoje dane w centralnej bazie systemu.

Przesytka zostaje dostarczona przez kuriera do klienta lub do punktu OOH.

Na koncu odnotowywane sg godzina doreczenia oraz dane odbiorcy.

Kazdy z tych etapow jest doktadnie monitorowany, co
zapewnia niezawodnosc¢ catego procesu, a takze umozliwia
klientom dostep do informacji o statusie przesytki w czasie
rzeczywistym.

Proces obstugi przez cyfrowe plat-
formy pracy jest bardzo prosty

w stosunku do tego, ktéry jest

w firmach branzy KEP. S3 to dosta-
wy bezposrednie z punktu A do B
z pominieciem ogniw posrednich.

Z tego powodu s3 to dostawy droz-
sze niz w systemie ,piasta i szprych”,
bo nie wykorzystujg efektu skali. Tzw.
firmy platformowe stosuja narzedzia
informatyczne w celu dopasowania
podazy do popytu na prace. Zaawan-
sowane algorytmy coraz czesciej
zastepuja tradycyjne funkcje kadry
kierowniczej w przedsiebiorstwach,
poniewaz nie tylko przydzielaja za-
dania do wybranych osdb, ale takze
monitoruja ich wykonanie, oceniaja

i podejmuja decyzje. Przyczyniaja sie
do zwiekszenia efektywnosci procesu
obstugi, ale maja réwniez znaczacy
wptyw na warunki pracy. Osoby pra-
cujace dla takich platform czesto nie
majg dostepu do informacji o dziata-
niu algorytmaow, wykorzystywanych
danych osobowych ani o tym, w jaki
sposob ich dziatania wptywaja na de-
cyzje podejmowane przez te systemy,
a takze nie maja mozliwosci omowie-
nia tych decyzji z odpowiedniag osoba.
Rowniez inspektorzy pracy zazwyczaj
nie maja wgladu w te mechanizmy.
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Regulacje prawne

Firmy logistyczne dziatajg na podstawie ztozo-
nych regulacji prawnych, zezwolen i licencji roz-
nigcych sie w zaleznosci od regionu. Regulacje
te obejmuja rézne aspekty ich funkcjonowania,
takie jak transport, spedycje, cto, ochrone sro-
dowiska.

Dziatalnosc¢ operatorow
KEP jest scisle regulowana
zarowno przepisami prawa
pocztowego, jak i transpor-
towego

Dziatalnos¢ pocztowa i zwigzane z nimi ustugi
kurierskie wymagaja od firm wpisu do rejestru
operatoréw pocztowych i spetniania wymogdw
przewidzianych w ustawie Prawo pocztowe.
Operatorzy KEP, aby prowadzi¢ transport
drogowy, muszg uzyskac zezwolenie na
wykonywanie zawodu przewoznika dro-
gowego. W przypadku transportu miedzy-
narodowego konieczne jest réwniez posia-
danie licencji wspélnotowej. \Warunkiem
otrzymania licencji jest spetnienie wymagan
dotyczacych kompetencji zawodowych, dobrej
reputacji oraz zdolnosci finansowej. Z kolei
Zajmowanie sie posrednictwem w przewozie
rzeczy (spedycja) wymaga odpowiedniej licen-
cji. Licencja wydawana jest pod warunkiem
spetnienia wymagan w zakresie kompetencji

zawodowych, dobrej reputacji oraz odpowied-
niej sytuacji finansowe,.

Firmy dziatajace w sektorze ustug logistycz-
nych realizujg swoje ustugi na podstawie od-
powiednich umoéw, takich jak umowa prze-
wozu, umowa spedycji, umowa sktadu czy
umowa o swiadczenie ustug pocztowych.

S3 one szczegodtowo uregulowane w obowigzu-
jacych przepisach prawa. Przewoznicy musza
spetniac regulacje dotyczace emisji spalin (np.
normy EURO dla pojazddéw) oraz wdrazac stra-
tegie minimalizujgce wptyw na srodowisko.

Przepisy prawne reguluja réwniez sytuacje
kierowcow wykonujacych transport drogowy.
Obejmuja one wymagania dotyczace upraw-
nien do kierowania pojazdami, warunki zatrud-
nienia kierowcdw, czas pracy kierowcdw oraz
czas prowadzenia pojazdu, przerwy i okresy
odpoczynku.

Szczegdélnym regulacjom podlegaja przesyt-
ki miedzynarodowe. \Wiagz3 sie z nimi przepisy
celne, ktdre sg ustalane przez miedzynarodowe
organizacje, takie jak Swiatowa Organizacja
Celng (WCQ), a takze przepisy obowigzujace

w poszczegolnych krajach. Dla krajow Unii
Europejskiej kluczowym aktem prawnym jest
Unijny Kodeks Celny, ktory reguluje sposob,

W jaki przesytki sg obstugiwane na poziomie
celno-podatkowym. W ramach tych regulacji,
firmy zajmujace sie transportem i handlem
miedzynarodowym musza zapewnic petna

zgodnos¢ dokumentacji przesytek z wyma-
ganiami celnymi, co obejmuje poprawnosc
deklaracji celnych, faktur oraz wszelkich doku-
mentow towarzyszacych. Dodatkowo, przed-
siebiorcy musza skrupulatnie przestrzegac
przepisow dotyczacych optat celnych, VAT oraz
innych naleznosci, ktére moga by¢ wymagane
przy przekraczaniu granic. Przesytki przekra-
Czajace granice s3g zgtaszane w odpowiednich
systemach celnych (np. AES w USA, ICS2 w UE).
Przewoznicy muszg zapewni¢ wymogi

w zakresie kontroli przesytek lotniczych.
Niezgodnosc¢ z przepisami moze prowadzic

do opdznien w dostawie, kar finansowych lub
zatrzymania przesytek przez stuzby celne.

Firmy KEP podlegaja nadzorowi i kontroli
odpowiednich organéw panstwowych. ich
dziatalnos$é¢ jest kontrolowana przez Preze-
sa Urzedu Komunikacji Elektronicznej.

W zwigzku z tym maja one szereg dodatko-
wych obowigzkdw, m. in. muszg sktadac co-
roczne sprawozdania i raporty do regulatora

Z prowadzonej dziatalnosci (w szerokim za-
kresie). W przypadku transportu drogowego
kontrole sprawuja organy odpowiedzialne za
wydawanie zezwolen i licencji. Dodatkowo,
Inspekcja Transportu Drogowego nadzoruje
przestrzeganie przepisow krajowych i europej-
skich dotyczacych transportu drogowego.



Nadzor Kluczowe obszary Umowy
i kontrola regulacji nazwane
Prezes UKE Przewoznik Umowa przewozu

Nadzdor nad dziatalnoscia
opertatoréw pocztowych

Inspekcja Transportu
Drogowego

Przestrzeganie przepisdw przewozu
drogowego i przestrzeganie
obowigzkoéw lub warunkdw
przewozu drogowego

Organy wydajace
zezwolenia i licencje
Dla przewoznikéw i spedytoréw

Zezwolenie na wykonanie zawodu
przewoznika drogowego (kompe-
tencje, reputacja, zdolnos¢ finanso-
wa)

Licencje wspdlnotowe dla transpor-

tu miedzynarodowego

Spedytor
Licencja na posrednictwo przy
przewozie rzeczy

Operator pocztowy
Rejestr operatoréw pocztowych
i wymogi ustawowe

Kierowcy
Uprawnienia, czas pracy, przerwy,
odpoczynek

Clo i przesyiki
migedzynarodowe
Swiatowa Organizacja Celna
Unijny Kodeks Celny

Rys. 2. Regulacje prawne i ich kontrola w sektorze TSL i branzy KEP

Umowa spedycji

Umowa o Swiadczenie ustug
pocztowych
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Podsumowujac, sektor TSL i branze KEP nalezy
uzna¢ za kompleksowo i wieloaspektowo ure-
gulowane przepisami prawa miedzynarodowe-
go, europejskiego i krajowego. Dziatalnos¢ ta jest
przedmiotem regulacji kilkudziesieciu aktéw praw-
nych, obejmujacych zasadniczo kazdy jej przejaw.
Poczawszy od wymogow warunkujgcych podjecie

i wykonywanie dziatalnosci, poprzez wykonywanie
poszczegolnych rodzajow ustug, na kontroli i nadzo-
rze wiasciwych organow panstwowych skonczywszy.
Wobec powyzszego za zbedne, nieadekwatne

I szkodliwe nalezatoby uznac rozszerzajgce wdrozenie
I stosowania rozwigzan przewidzianych w Dyrekty-
wie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/2831
z dnia 23 pazdziernika 2024 r. w sprawie popra-

wy warunkow pracy za posrednictwem platform
(Dz.U.UE.L.2024.2831 z dnia 2024.11.11) w odniesieniu
do podmiotdw niebedacych cyfrowymi platformami
pracy, w szczegolnosci do podmiotow z sektora TSL

i branzy KEP oraz ich podwykonawcow.
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Rola branzy w polskiej gospodarce

Sektor ustug logistycznych odgrywa kluczo-
wa role w gospodarce.

Jest okreslana mianem
,Krwiobiegu gospodarki”,
co uwydatnia jej funda-
mentalne znaczenie dla
sprawnego funkcjonowa-
Nnia catej ekonomii.

Postrzega sie go rowniez jako ,barometr go-
spodarki”, co wskazuje na wyrazng korelacje
pomiedzy tempem wzrostu gospodarczego
a rozwojem tego segmentu ustug.

Zgodnie z raportem , Transport drogowy

w Polsce 2023", sektor ten generuje 7% pol-
skiego PKB. Firmy logistyczne sg réwniez
istotnym pracodawca - w sektorze tym
zatrudnionych jest ponad 6,5% wszystkich
pracujacych. Co wiecej, w 2023 roku Polska
Zajeta 26. miejsce sposrod 139 panstw

w rankingu Banku Swiatowego dotyczacym
logistycznego indeksu wydajnosci (Logistics
Performance Index). Jednoczesnie, zgodnie
z danymi Eurostatu, Polska jest liderem

w Europie pod wzgledem miedzynarodo-
wych przewozow drogowych, a takze plasuje

sie na drugim miejscu w liczbie ciezarowek
o dmc powyzej 3,5 tony na mieszkanca.

Transport i powigzane z nim ustugi zawsze
miaty duze znaczenie gospodarcze. Logisty-
ka wspiera produkcje, handel oraz dystry-
bucje i czesto okreslana jest jako ,motor
gospodarki”. Firmy logistyczne $wiadcza
ustugi w zakresie transportu, spedycji, maga-
Zynowania oraz innych dziatann wspomaga-
jacych procesy operacyjne. Odpowiadaja za
wymiane dobr i informacji miedzy roznymi
uczestnikami rynku, przyczyniajac sie do
zwiekszania wartosci procesow i produktow,
a takze rozwoju ftancuchoéw dostaw przez
zapewnienie efektywnych posrednich po-
wigzan. W systemie gospodarczym przedsie-
biorstwa logistyczne petnig gtdwnie funkcje
wspierajaca dla pozostatych uczestnikow
rynku.

Rola firm logistycznych w ostatnich latach
ewoluuje. Coraz czesciej zarzadzajg one
systemami logistycznymi innych przedsie-
biorstw, a nawet staj3 sie liderami tancu-
choéw dostaw. Dziatajg na rzecz swoich klien-
tow na arenie miedzynarodowej, oferujac im
doradztwo w zakresie rozwigzan logistycz-
nych oraz kompleksowe ustugi.

W ramach realizacji swoich zadan wspdtpra-
cuja nie tylko z innymi podmiotami z sektora



logistycznego, ale takze z przedstawicielami
roznych sektoréw gospodarki.

Branza KEP, tworzac bezposrednio kilkadzie-
siat tysiecy miejsc pracy (kurierzy, pracow-
nicy terminali, obstuga administracyjna itd.)
i posrednio — co najmniej drugie tyle (do-
stawcy pojazddw, sprzetu, paliwa, ustug itp.),
jest kluczowa dla polskiej gospodarki. Warto
tez dodac, ze kurierzy codziennie obstuguja
te same rejony, znajg wiec bardzo dobrze
klientow, ich oczekiwania i przyzwyczajenia.
Pelnia role spoteczng, czesto wspierajac
ich przy codziennych sprawach.

Kazdego roku firmy KEP

I ich podwykonawcy
wptacajg setki milionow
ztotych z tytutu podatkow
| sktadek (CIT, PIT, ZUS,
VAT).

W ten sposdb znaczenie zasilajg budzet pan-
stwa.

Branza KEP odgrywa kluczowa role w budo-
waniu konkurencyjnosci polskich przedsie-
biorstw. Szczegdlne znaczenie przewoznikéw
ekspresowych polega na wspieraniu firm
produkcyjnych i handlowych, ktdre opiera-
ja swoja dziatalnos¢ na ich ustugach. Dzieki
nim mozliwy jest sprawny obroét rzeczy — po-

czawszy od dostarczania surowcow potrzeb-
nych do produkcji, az po dystrybucje goto-
wych produktéw do koncowych odbiorcow.
Szybki i niezawodny transport, w potacze-
niu z profesjonalng obstuga logistyczna,
zaréwno na rynku krajowym, jak i miedzy-
narodowym, czesto stanowi kluczowy ele-
ment przewagi konkurencyjnej, znaczaco
wptywajac na wyniki przedsiebiorstw.

Operatorzy KEP odgrywaja kluczowa role
w zapewnhnieniu ciggtosci proceséw pro-
dukcyjnych, co ma bezposredni wptyw na
efektywnosc¢ i rentownosc¢ przedsiebiorstw.
Nawet kilkuminutowy przestdj linii produk-
cyjnej moze generowac ogromne koszty
zwigzane z opdznieniami w realizacji zamo-
wien, niewykorzystanym czasem pracy ma-
szyn oraz personelu, a takze potencjalnymi
karami umownymi za niedotrzymanie ter-
mindw dostaw do klientéw. W takich sytu-
acjach ustugi firm KEP staja sie nieodzowne,
gdyz gwarantuja terminowe i szybkie dostar-
czenie czesci zamiennych, komponentow
lub mMmateriatdéw, ktére sg niezbedne do utrzy-
mania produkcji. To sprawia, ze przedsie-
biorstwa produkcyjne moga minimalizowac
ryzyko zwigzane z przestojami, zachowujac
ptynnosc¢ w procesach operacyjnych i wywig-
zujac sie z zobowigzan wobec swoich kontra-
hentéw. Dodatkowo, elastycznos$é i precyzja
dziatan firm KEP pozwalaja na optymaliza-
cje stanéw magazynowych, co umozliwia
producentom prace w modelu just-in-time,
eliminujac koniecznos¢ sktadowania duzych
ilosci zapasodw, przez to ograniczajac koszty
logistyczne.

W rezultacie, ustugi ope-
ratorow KEP majg strate-
giczne znaczenie dla takich
przedsiebiorstw.

Handel wielkopowierzchniowy oraz sektor
e-commerce stawiajg wysokie wymagania

w zakresie sprawnej organizacji i niezawod-
nosci dostaw, a takze efektywnego zarza-
dzania przeptywem informacji. Branza KEP
odgrywa kluczowa role we wspieraniu pol-
skich firm, pomagajac im wdrazac najlepsze
miedzynarodowe praktyki biznesowe oraz
podnosic¢ standardy obstugi klienta.

Wedtug Strategy& (PwC), wartos¢ e-com-
merce w Polsce w segmencie B2C w 2024
roku wyniosta okoto 140 mid zt. W tym
okresie do klientéw e-commerce w Polsce
dostarczono ok. 1,2 mld paczek. Dynamicz-
ny rozwoj sprzedazy internetowej jest nie-
watpliwie jednym z kluczowych czynnikow
wzrostu sektora KEP, ktéry odpowiada za
sprawng realizacje zamowien, a tym samym
wzmachia pozycje e-sprzedawcéw na kon-
kurencyjnym rynku.

Udziat e-commerce w catkowitym handlu

w Polsce wynosi obecnie okoto 10-12%, co
WCIgz jest wyraznie nizszym wynikiem w po-
rownaniu do krajow Europy Zachodniej, ta-
kich jak Wielka Brytania, Francja czy Niemcy.
Warto jednak podkresli¢, ze tempo rozwoju
w Polsce jest jedno z najszybszych w Euro-
pie. Szczegdlnie dynamiczny wzrost nastapit
w 2020 roku — na poczatku pandemii, ktora



ZNaczaco przyspieszyta zmiany w nawykach
zakupowych konsumentéw. Rozwojowi
e-handlu w Polsce sprzyjata rosngca dostep-
nos¢ mobilnego Internetu, ktéra umozliwita
klientom sktadanie zamdwien w dowolnym
momencie i miejscu, co bardzo dobrze
wpisuje sie w potrzeby nowoczesnych kon-
sumentow cenigcych wygode i szybkosc.
Jednoczesnie rosngce oczekiwania klientow
dotyczace btyskawicznej realizacji zamowien
dodatkowo napedzajg rozwdj sektora KEP.

Prognozy wskazuja, ze do 2028 roku war-
tos¢ polskiego e-commerce osiggnie okoto
192 mld zt, a liczba przesytek realizowa-
nych w ramach e-handlu przez operatorow
KEP wyniesie ponad 1,6 mid. Te dane poka-
ZUj3a, ze e-commerce stanie sie jeszcze bar-
dziej kluczowym elementem napedzajgcym
rozwdj branzy KEP oraz catej gospodarki.
Wymagania i oczekiwania klientéw e-com-
merce wzgledem ustug KEP réznig sie od
tych wystepujacych w innych obszarach go-
spodarki. Ustugi te musza by¢ dopasowane
zarowno do potrzeb sprzedawcy, jak i jego
odbiorcy. Dla nadawcy kluczowa jest jakosc¢

i niezawodnosc¢ ustug czy integracja syste-
maow, natomiast dla odbiorcy liczy sie wygo-
da, elastycznosc¢ i cena. Dodatkowo, nadawcy
preferuja wydtuzony czas nadania przesytki,
najlepiej do konca dnia roboczego, podczas
gdy odbiorcy oczekuja elastycznosci w kwe-
stii terminu dostawy.

Operatorzy KEP oferuja swoim klientom
(nadawcom) dedykowane aplikacje do zarza-
dzania procesem nadawania przesytek, ktére
czesto sg zintegrowane z systemami klienta,
takimi jak systemy magazynowe czy zarza-

dzania sprzedaza. Dzieki tym aplikacjom
uzytkownicy moga samodzielnie wykonywac
wiele czynnosci zwigzanych z obstuga prze-
sytek, takich jak generowanie i drukowanie
etykiet transportowych, w tym importowanie
ich z zewnetrznych baz danych.

Operatorzy KEP daza do automatyzacji pro-
cesow, korzystajac z technologii, takich jak
sztuczna inteligencja i big data. Sztuczna in-
teligencja znajduje zastosowanie w obstudze
klienta, m.in. poprzez chatboty, rozpoznawa-
nie mowy podczas interakcji z urzagdzeniami
mobilnymi, proaktywne powiadamianie o
statusie przesytek oraz walidacje danych ad-
resowych. Z kolei big data wspierane sztucz-
na inteligencja umozliwia analizowanie
obcigzenia sieci operacyjnej oraz wykrywanie
wszelkiego rodzaju nieprawidtowosci, zaréw-
no operacyjnych, jak i finansowych.

Zakres dziatalnosci, poziom ztozonosci ustug
oferowanych przez firmy logistyczne i ich
znaczenie dla gospodarki znaczaco rozniag sie
od tych swiadczonych przez cyfrowe platfor-

my pracy.

Firmy KEP zajmuja sie kom-
pleksowymi operacjami, kto-
re obejmuja globalne zarza-
dzanie tancuchami dostaw,
organizacje miedzynarodo-
wego transportu towarow

I optymalizacje procesow
logistycznych.

Te dziatania wymagaja zaawansowanej
infrastruktury, rozbudowanych systemow
informatycznych i scistej wspotpracy z rézno-
rodnymi podmiotami gospodarczymi.

Z kolei cyfrowe platformy pracy skupiaja
sie gtownie na krétkoterminowych zada-
niach, takich jak zamawianie jedzenia,
transport osobowy czy dostawa zakupow.

Ustugi te sg oparte na prostszych modelach
operacyjnych, ktére polegaja na szybkim
taczeniu zleceniodawcow z wykonawcami,

a ich zakres dziatania ogranicza sie najczesciej
do lokalnych obszaréw. W przeciwienstwie
do ustug logistycznych, platformy te dzia-
taja w czasie rzeczywistym, a ich giéwnym
celem jest wygoda i szybkosé, co czyni je
istotnym elementem zycia codziennego,
ale o mniejszym znaczeniu strategicznym
dla gospodarki w skali makro.

Roznice te sprawiajg, ze firmy
logistyczne sg kluczowymi
graczami na globalnych ryn-
kach, podczas gdy cyfrowe
platformy pracy petnia raczej
uzupetniajaca funkcje, odpo-
wiadajac na potrzeby indywi-
dualnych konsumentow

W ich biezacych potrzebach.
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Wraz ze wzrostem liczby przesytek pojawia
sie kluczowe pytanie: jak skutecznie sprostac
wyzwaniom logistycznym, uwzgledniajac
jednoczesnie aspekty ekologiczne? Najwiek-
szym problemem pozostaje transport. Zgod-
nie z raportem Programu Srodowiskowego
ONZ, obejmujacym szczegotowe analizy
wptywu transportu na srodowisko w Europie
i na Swiecie, sektor ten odpowiada za 23-24%
globalnych emisji CO, wynikajgcych ze spala-
nia paliw kopalnych. Prognozy wskazuja, ze
do 2050 roku udziat ten moze wzrosnac¢ do
jednej trzeciej.

Firmy logistyczne, w tym
operatorzy KEP, od lat in-
westujg w howoczesne
rozwigzania transportowe,
rozwijajac floty pojazdow
elektrycznych oraz sieci
stacji tadowania. Dodat-
kowo stawiajg na budynki
wykorzystujgce odnawial-
ne zrodta energii, energo-

oszczedne oswietlenie czy
systemy zbierania i ponow-
nego uzycia wody deszczo-
wej.

Zmiany te obejmuja rowniez kulture pracy

— przedsiebiorstwa szkolg swoich pracowni-
kdw, aby w codziennych obowigzkach zwra-
cali uwage na aspekty ekologiczne, takie jak
minimalizowanie zuzycia materiatow biuro-

wych.

Z raportu ,Green Generation”, przygotowa-
nego przez Mobile Institute, wynika, ze czes¢
klientow e-commerce jest gotowa zaakcepto-
wac dtuzszy czas oczekiwania na dostawe, je-
sli jest to zwigzane z dziataniami e-sprzedaw-
cy na rzecz bardziej ekologicznych rozwigzan.
W zwigzku z tym kluczowe staje sie wprowa-
dzenie ustug przyjaznych dla uzytkownikoéw,
umozliwiajacych elastyczne dostosowanie
godzin i miejsc dostawy.

Raport ,Is e-commerce good for Europe?”,
przygotowany przez Olivier Wayman, pokazu-
je, ze ,dostawa do drzwi” generuje znacznie
mniejszg emisje CO, niz wyjazdy na zakupy,
np. do galerii handlowych. W typowych sce-
nariuszach podréz do sklepu stacjonarnego
powoduje od 3 do 6 razy wigkszg emisje CO,
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W pordwnaniu z zamawianiem produktow
niespozywczych online. Mimo to ,dostawa do
drzwi” nie zawsze jest najbardziej efektywna
forma dostawy dla klientéw indywidualnych.
W godzinach pracy kurieréw wiele oséb
przebywa w pracy, szkole lub poza domem,
co utrudnia odbidr przesytki. Dodatkowo
szeroki zakres godzin dostawy i brak doktad-
nych informacji o czasie przyjazdu kuriera
stanowia wyzwanie dla klientéw. Rozwig-
zaniem tych problemow sg dostawy ,poza
domem”, ktére polegaja na przekazywaniu
przesytek do punktow odbioru (PUDQO) lub
automatdow paczkowych.

Dostawa ,poza domem”
umozliwia klientom odbior
przesytek w dogodnym dla
nich czasie, np. w drodze
do domu, pracy czy szkoty,
W przedziale czasowym
wynoszacym nawet kilka
dni.

Tego rodzaju rozwigzanie pozwala na kon-
solidacje przesytek, czyli dostarczenie
wielu paczek w jedno miejsce, co znaczaco
zwieksza efektywnos¢ operacji (mniejsza
liczba postojoéw i nieudanych doreczen

spowodowanych nieobecnoscia odbior-
cy) i w duzo mniejszym stopniu wptywa

na emisje CO,, hatas czy korki Dzigki temu
ogranicza sie wykorzystanie zasobdw, takich
jak pojazdy i kurierzy. Nalezy jednak zauwa-
zy¢, ze model OOH angazuje klientow

W proces ,ostatniej mili”. Muszg osobiscie
udac sie do punktu odbioru lub automatu
paczkowego i samodzielnie odebrac prze-
sytke, wykonujac czesc pracy, ktérg standar-
dowo realizuje kurier, dostarczajac przesytke
.do drzwi”.

Punkty OOH powinny byc¢ zlokalizowane w
sposob jak najwygodniejszy dla klientow.
Nie moga znajdowac sie zbyt daleko od
miejsca zamieszkania, pracy czy innych
czesto odwiedzanych lokalizacji. Kluczowe
jest takze, aby byty one w miejscach dobrze
skomunikowanych, z tatwym dostepem za-
rowno dla pieszych, jak i oséb korzystajacych
z transportu publicznego czy samochoddéw
-z mozliwosciag wygodnego zaparkowania.
Jesli dostawa pod drzwi nie jest mozliwa,
przekierowanie przesytki powinno odbywac
sie do punktu OOH znajdujacego sie jak naj-
blizej adresu pierwotnie wskazanego przez
klienta w trakcie sktadania zamoéwienia.

Wykorzystanie OOH niesie korzysci nie tylko
dla przewoznikow i klientéw, ale takze sprze-
dawcdow dziatajacych w poblizu punktow od-
bioru. Zyskuja oni dodatkowy ruch klientow,
co moze przektadac sie na wzrost przycho-
dow w lokalizacjach obstugujacych odbidr
przesytek, m.in. dzieki mozliwosci sprzedazy
dodatkowych produktow (cross-selling).

Punkty OOH pomagaja
rozwigzac problem ograni-
czonej dostepnosci sity ro-
boczej, poniewaz pozwalajg
na obstuge tej samej liczby
przesytek przy mniejszej
liczbie kurieréw.

Dzieki temu s3 bardziej ekonomiczne w
poréownaniu z ,dostawami do drzwi”, ktére
prawdopodobnie bedg drozec i stawac sie
coraz bardziej ekskluzywng ustuga. Ponadto,
punkty OOH odpowiadaja na rosnacy trend
re-commerce, czyli handlu uzywanymi pro-
duktami (second hand), oraz utatwiajg pro-
ces obstugi zwrotow.

Funkcjonowanie punktéw OOH wymaga
wspotpracy z zewnetrznymi partnerami,
co obejmuje nie tylko dostep do odpo-
wiedniej infrastruktury, ale réwniez inte-
gracje systemow informatycznych.

W kontekscie dynamicznego rozwoju ustug
zwigzanych z ostatnig milg kluczowe zna-
czenie ma interoperacyjnosc systemow IT
wszystkich uczestnikdw tego procesu, aby
zapewnic¢ sprawna i efektywna realizacje
ustug.

Przesytki, ktore moga by¢ nadane i odebra-
ne w punktach OOH, majg ograniczenia w
zakresie rozmiardw i wagi. Produkty, takie jak
lodoéwki, pralki, sprzet ogrodniczy czy opony



sg dostarczane zazwyczaj do drzwi klienta
lub odbierane przez niego we wskazanym
miejscu.

Oprocz automatow paczkowych i punktow
PUDO istnieja takze inne rozwigzania petnia-
ce podobng funkcje, takie jak systemy kon-
trolowanego dostepu (smart lockers) oraz
indywidualne lub zbiorcze skrytki na paczki.
Te pierwsze to rozwigzania, ktére umozliwiaja
kurierowi dostep do zamknietego pomiesz-
czenia lub wydzielonej przestrzeni

W celu pozostawienia przesytki. Klient, skfa-
dajac zamowienie, wskazuje miejsce dosta-
wy, Np. swoj dom lub pojazd. Kurier, korzy-
stajac z jednorazowego klucza cyfrowego,
otwiera np. garaz lub bagaznik i umieszcza
paczke, po czym wysyta klientowi informacje
o doreczeniu. Z kolei skrytki na paczki, zain-
stalowane w miejscu zamieszkania, petnia
funkcje podobna do tradycyjnych skrzynek
pocztowych, lecz majag wieksza pojemnosc.
Dzieki nim kurier moze dostarczy¢ paczke,
nawet gdy odbiorca nie ma akurat czasu na
odbidr. Klient ma takze mozliwos¢ nadania
paczki. Skrytki tacza zalety dostaw kurier-
skich do drzwi z funkcjonalnoscia auto-
matdéw paczkowych, pozwalajac na odbior
paczki o dowolnej porze.

W ostatnim czasie coraz wiecej mowi sie
o miejskich mikrohubach, ktére stuza do
przetadunku przesytek przywozonych
samochodami dostawczymi na mniejsze
srodki transportu (gtéwnie rowery i moto-
cykle). Powoduje to mniejszy ruch samo-
chodéw w miescie, mniejsza emisje CO,

i hatas.

Zupetnie inny model dostaw maja firmy
dziatajace w modelu cyfrowych platform
pracy. Bazuja one gtéwnie na dostawach
jedzenia czy drobnych zakupodéw tego same-
go dnia. Ustugi dostaw tego samego dnia, co
do zasady, sg drozsze niz standardowe ustugi
kurierskie i mniej ekologiczne, bo wigza sie z
bezposredniag dostawa od nadawcy do od-
biorcy z pominieciem punktéw posrednich.
Optymalizacja przewozu takich przesytek
jest dos¢ ograniczona. W czasie pandemii
powstata nawet ustuga ultraszybkich dostaw
(w ciggu 15 minut), ale z uwagi na bardzo wy-
soki koszt, firmy wycofaty sie z jej oferowania.
Jesli proces realizacji takich dostaw nie jest
zoptymalizowany, kurierzy maja tzw. puste
przebiegi. Zwieksza to znacznie zuzycie pali-
wa. Wedtug badan MIT's Center for Logistics
and Transportation, szybkie dostawy ge-
neruja ponad dwukrotnie wiekszg emisje
dwutlenku wegla w przeliczeniu na jedne-
go kupujacego, wzrastajac o blisko 0,75 kg.
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Skutki wprowadzenia dyrektywy o cyfrowych
platformach pracy

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady
W sprawie poprawy warunkdw pracy za po-
srednictwem platform internetowych (PWD)
jest odpowiedzig na dynamiczny rozwoj
nowych modeli biznesu opartych na tech-
nologii cyfrowej. Jej celem jest zapewnienie
poprawy warunkow pracy pracownikow
platform oraz ochrona danych osobowych
0soOb wykonujacych prace za posrednictwem
platform.

Firmy logistyczne,

W szczegolnosci operatorzy
KEP, diametralnie réznig
sie od cyfrowych platform
pracy pod wzgledem
modeli biznesu, organiza-
Cjl procesow oraz regulacji
prawnych.

Branza KEP jest juz uregulowana przepisa-
mMi prawa transportowego, pocztowego oraz
szeregiem innych norm krajowych i miedzy-
narodowych. Firmy te w wiekszosci od wie-
lu Swiadcza ustugi w oparciu o kontrakty z
niezaleznymi podwykonawcami.

Wdrazanie PWD na grunt polskiego pra
wa moze wigzac€ sie z szeregiem wyzwan
i zagrozen dla sektora TSL i branzy KEP,
szczegolnie jesli zakres projektowanych
przepiséw wykroczy poza regulacje plat-
form sensu stricto - tzw. gold plating.

Szerokie stosowanie rozwigzan dedykowa-
nych platformom, czy tez zbyt daleko idace
zmiany w zakresie definicji stosunku pracy
Moga W sposob nieuzasadniony dotknac
podmioty dziatajace w branzy KEP. Sg one
odrebnymi przedsiebiorcami, ktérych status
diametralnie zmienitby sie w wyniku objecia
ich dyrektywa. W takiej sytuacji ustawodaw-
ca pozbawitby ich wrecz konstytucyjnego
prawa do swobodnego prowadzenia dzia-
talnosci gospodarczej (wolnos¢ dziatalnosci
gospodarczej — art. 22 Konstytucji).

Rozszerzajgca transpozycja
dyrektywy na ustugi KEP
bedzie miata istotny
wptyw na dalsze koszty
ponoszone przez sektor
e-commerce.

Juz dzis szacowany przez Izbe Gospodar-

ki Elektronicznej koszt adaptacji regulacji
prawnych w polskim e-commerce wynosza
55,4 mld zt, co odpowiada az 6% rocznej
sprzedazy sektora (B2B, B2C). Ten wzrost
obcigzen w istotny sposdb wptynie na kon-
kurencyjnosc lokalnych graczy i ich kontry-
bucje do lokalnej gospodarki.

Szacuje sig, ze tylko z powodu zmiany umo-
wy B2B na umowe o prace koszty pracy
kuriera wzrostyby o co najmniej 40%'.
Kierowcy, ktoérych juz dzis bardzo brakuje
na rynku, a ktérzy cenig elastycznosc sa-
mozatrudnienia, mogliby zrezygnowac ze



wspotpracy, co wptynetoby na ich dostep-
nos¢, szczegdlnie w okresach wzmozonego
zapotrzebowania. Moze to stanowic bardzo
duzy cios dla polskiej gospodarki a takze
Znaczne ograniczenie dostepnosci ustug
kurierskich.

Konsekwencje nieprzemyslanych zmian
odbija sie takze na klientach koncowych,

w szczegdlnosci w handlu internetowym.
Operatorzy i przewoznicy beda zmuszeni

do podniesienia cen w celu pokrycia wyz-
szych kosztow. Szacuje sig, ze koszty dostaw
przesytek moga wzrosnac¢ o co najmniej 25%
tylko z powodu wzrostu kosztow pracy.

Uwzgledniajac koszty
nabycia pojazddw oraz ich
utrzymania i eksploatacji,
koszty dostaw moga
wzrosnac¢ nawet do 40%.?

Bedzie to miato bardzo duzy wptyw na ren-
townos¢, tak waznego dla polskiej gospo-
darki, e-commerce. Ostatecznie przetozy sie
to na wyzsze koszty ponoszone przez konsu-
mentow. Dodatkowo, mniejsze firmy, ktdre
nie beda w stanie sprosta¢ nowym wymo-
gom, moga zostac wyparte z rynku, co ogra-
niczy dostepnosc ustug, zwtaszcza w mniegj
dochodowych regionach. Warto zwrocic
szczegd6lng uwage na potencjalne zmniej-
szenie konkurencyjnosci Polski,

w ktorej ulokowanych jest wiele miedzy-
narodowych centrow logistycznych. Jezeli,
wskutek wprowadzonych nowych regulacji,
ich koszty bardzo wzrosng, beneficjentami
moga byc¢ inne kraje w regionie, ktére w kon-
sekwencji stang sie bardziej atrakcyjne.

Nalezy takze uwzglednic¢ specyfike firm
KEP, ktére swiadczg ustugi o wartosci do-
danej, czesto sg dostosowane do klientéw
z konkretnych branz lub regionéw. Ponad-
to oferuja nie tylko ustugi krajowe, ale row-
niez miedzynarodowe, zaréwno w zakresie
eksportu jak i importu, droga lotnicza

i drogowa, wiaczajac w to odprawy celne
oraz sfere bezpieczenstwa tancuchdéw do-
staw, co znacznie odréznia je od tzw. firm
platformowych.

Nowe regulacje mogtyby ograniczy¢ takze
elastycznos¢ dziatania tych firm, ktdra jest
kluczowa w dostosowywaniu sie do sezo-
nowych szczytéw popytu, takich jak okres
sSwigteczny czy np. black friday.

'Przyktadowo, umowa B2B na kwote na 7000 zt netto daje ok. 5830 zt ,na reke” (bez wliczania kosztéw prowadzenia dziatalnosci). Zeby zachowac kwote 5830 zt netto na
umowe o prace, pracodawca musi poniesc catkowity koszt ok. 9720 zt, a wiec prawie o ok. 40% wyzszy.
2 Koszty tzw. pierwszej i ostatniej mili (realizowanej przez kuriera) stanowig ok. 60% kosztéw procesu dostawy przesytki. Wzrost kosztow wynikajacy ze zmiany formy rozli-
czenia z B2B na umowe o prace o ok. 40% spowoduje catkowity wzrost kosztéw dostawy o co najmniej 25% (przy zachowaniu tych samych kosztéw sortowania i transportu
liniowego). Do tego nalezy doliczy¢ koszty nabycia pojazdow, ich utrzymania i eksploatacji oraz koszty nieSwiadczenia pracy w czasie nieobecnosci, co moze spowodowac

wzrost kosztéow nawet o 40%.

Branza KEP w Polsce | Skutki wprowadzenia dyrektywy o cyfrowych platformach pracy | 35



Narzucenie modelu etato-
wego utrudnitoby zwiek-
szanie lub redukowanie
skall operacji w zaleznosci
od zapotrzebowania rynko-
wego, co mogtoby zakitdcic
organizacje dostaw.

Dla firm wspotpracujacych z przewoznikami
korzystajacymi z wiasnych pojazdow wpro-
wadzenie domniemania stosunku pracy
oznaczatoby koniecznos$¢ renegocjacji kon-
traktow z kierowcami. Zatrudnienie kierow-
cOw na umowy O prace wigzatoby sie

Z wymogiem zapewnienia pojazddw, co sta-
nowitoby ogromne wyzwanie organizacyjne
i finansowe. Ponadto kierowcy pozbawieni
byliby mozliwosci indywidualnego zarzadza-
nia swoim grafikiem pracy. Badanie Copen-
hagen Economics bowiem pokazuje, ze 68%

kurieréw w Polsce nie chce rezygnowac

z elastycznych godzin pracy. Z kolei badanie
SWPS dotyczace pokolenia Z, stanowigce
20% aktywnych zawodowo na polskim rynku
pracy, wskazuje, ze jedynie 7% respondentdw
marzy o pracy na etacie w duzej korporacji.
Natomiast 43% planuje prowadzi¢ wiasna
firme. Model kontraktowy pozwala na sa-
modzielne zarzadzanie organizacja pracy, co
jest znacznie trudniejsze do osiggniecia przy
tradycyjnych formach zatrudnienia.

Branza KEP w Polsce | Skutki wprowadzenia dyrektywy o cyfrowych platformach pracy | 36
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Aby uniknac niezamierzonych i niepozgdanych skutkoéw objecia dyrektywa platformowa sektora ustug
logistycznych zaréwno dla samych firm, jak i catej gospodarki, nalezy rozwazy¢ nastepujace podejscia:

Implementacja dyrektywy do krajo-
wego porzadku prawnego w sposob
zgodny z przewidzianym w jej tresci
zakresem podmiotowym, dotyczacym
podmiotéw bedacych faktycznie cyfro-
wymi platformami pracy

Prawidtowa implementacja dyrektywy do
krajowego porzadku prawnego powinna
obejmowac wytacznie firmy, ktore rzeczy-
wiscie funkcjonuja jako cyfrowe platformy
pracy. Kluczowym kryterium powinna byc¢
rola platformy jako aktywnego organiza-
tora pracy z wykorzystaniem algorytmow
oraz fakt, ze organizacja i zarzadzanie pro-
cesem pracy jest niezbednym i istotnym
elementem ich dziatalnosci. Firmy, ktore
jedynie wspieraja proces logistyczny bez
bezposredniego zarzadzania praca pod-
wykonawcow, jak w branzy KEP, powinny
zostac wytaczone z zakresu tej regulacji.

Zaniechanie rozszerzajgcego wprowa-
dzenia i stosowania rozwigzan przewi-
dzianych w dyrektywie w odniesieniu
do podmiotéw bedacych podwykonaw-
cami oraz przewoznikami wspétpracu-
jacymi z firmami KEP i TSL

Narzucenie podwykonawcom obowigzku
zatrudnienia pracownikéw (kierowcow)
na podstawie umow o prace doprowadzi
do wysokich kosztéw zwigzanych

z zapewnieniem floty pojazddw i zarza-
dzania nig przez operatoréw KEP. Co
wiecej, podwykonawecy, ktorzy zakupili
auto lub posiadaja je, np. w formie le-
asingu czy wynajmu diugoterminowego,

mogliby straci¢ zainwestowane pienigdze.

Pozbawieni byliby elastycznosci i mozli-
wosci indywidualhego zarzadzania swoim
harmonogramem, co obecnie stanowi dla
wielu z nich atrakcyjny element samoza-
trudnienia. Dlatego konieczne jest, aby
implementacja dyrektywy uwzglednita
specyfike operatorow KEP i TSL.

Podkreslenie adekwatnosci istnieja-
cych regulacji

Dziatalnos¢ firm branzy KEP jest juz
szczegotowo uregulowana w ramach
prawa krajowego i europejskiego. Dotyczy
to m.in. wymogow licencyjnych, prawa
pocztowego, ktére zawiera pojecie pod-
wykonawcy, przepiséw o czasie pracy kie-
rowcdow, standardéw bezpieczernstwa oraz
regulacji dotyczacych ochrony danych.
Rozwigzania zaproponowane w imple-
mentacji dyrektywy powinny uwzgled-
niac te przepisy, aby unikna¢ naktadania
dodatkowych obowigzkéw administracyj-
nych i operacyjnych na firmy, ktore j

uz spetniajg wysokie wymagania prawne.
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Podsumowanie

Branza KEP stanowi kluczowy segment
sektora ustug logistycznych i powstata jako
odpowiedz na potrzeby firm w zakresie
szybkiej, terminowej oraz bezpiecznej dosta-
wy. Obecnie odgrywa bardzo wazna role

w gospodarce, wspierajac handel, zwiasz-
cza podmioty e-commerce, a takze firmy
dystrybucyjne i produkcyjne. Jej znaczenie
polega na zapewnianiu ciggtosci tarnicucha
dostaw, obstudze setek tysiecy klientéw
oraz dostarczaniu milionéw przesytek kaz-
dego dnia, zaréwno na poziomie lokalnym,
krajowym, jak i miedzynarodowym.

Branza KEP wyrdznia sie wysoka dynamika
wzrostu oraz zaawansowang infrastruktura
operacyjng, obejmujaca sortownie, oddziaty
i floty pojazdoéw. Operatorzy wdrazajg in-
nowacyjne technologie, takie jak sztuczna
inteligencja czy Internet rzeczy, co pozwala
na optymalizacje procesow logistycznych.
Ponadto rosnaca popularnos¢ dostaw ,poza
domem” sprzyja zrownowazonemu rozwo-
jowi, ograniczajgc emisje CO, i zwiekszajac
efektywnos¢ dostaw. Aby zapobiec nega-
tywnym skutkom wdrozenia tzw. dyrekty-
wy platformowej w branzy KEP, konieczne
jest jej racjonalna implementacja zgodnie
z pierwotnymi zatozeniami regulacji oraz
wytaczenie podwykonawcéw operatoréw
KEP, ktorych status uregulowano w odreb-

nych przepisach prawa (Prawo pocztowe,
Ustawa o transporcie drogowym). Powinna
ona obejmowac wytacznie cyfrowe platfor-
my pracy, ktére aktywnie zarzadzajg proce-
sem pracy miedzy dostawca a odbiorca za
pomocya algorytmaow. Uwzglednienie spe-
cyfiki i szczegdtowych regulacji istniejacych
w branzy KEP pozwoli na zachowanie ich
konkurencyjnosci i efektywnosci operacyjnej
bez naruszania celdw dyrektywy.
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