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Dyrektywa o cyfrowych platformach pracy

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego

i Rady (UE) 2024/2831 z dnia 23 pazdzier-
Nnika 2024 r. w sprawie poprawy warun-
kdéw pracy za posrednictwem platform
(Dz.U.UE.L.2024.2831 z dnia 2024.11.11)
[,Dyrektywa"] jest odpowiedzig na dyna-
miczny rozwoj nowych modeli biznesu
opartych na technologii cyfrowe,;.

Dziatalnos¢ cyfrowych plat-
form pracy kojarzona jest

z oferowaniem réznego
rodzaju ustug, zwigzanych
najczesciej z drobnymi
sprawami zycia codzienne-
go, takich jak dostarczanie
jedzenia, przewozy osob czy
sprzatanie.

Ustugi te sg co najmniej czesciowo udo-

stepniane na odlegtosc¢ za pomoca srod-
kow elektronicznych i sg Swiadczone na

zadanie klienta. Niezbednym i istotnym
elementem swiadczenia takich ustug
jest organizowanie pracy oséb zaanga-
zowanych w ich wykonanie oraz stoso-
wanie zautomatyzowanych systemoéw
monitorujacych lub decyzyjnych. Celem
Dyrektywy jest zapewnienie poprawy wa-
runkow pracy pracownikow platform oraz
ochrona danych osobowych oséb wyko-
nujacych prace za posrednictwem plat-
form. Kluczowym narzedziem, majacym
zapewnic realizacje tego celu, jest
domniemanie prawne, ze stosunek
umowny miedzy cyfrowa platforma
pracy a osobg wykonujaca prace za
posrednictwem platformy poprzez te
platforme jest stosunkiem pracy, jezeli
stwierdzone zostajg okolicznosci faktycz-

ne wskazujgce na kierownictwo i kontrole.

Cyfrowa platforma pracy moze wzruszyc¢
domniemanie prawne stosunku pracy,
przy czym spoczywa na niej ciezar udo-
wodnienia, ze dany stosunek umowny
nie jest stosunkiem pracy. Obecnie trwa-
ja przygotowania do implementowania
Dyrektywy do krajowego porzadku praw-
nego.

W przestrzeni publicznej pojawit sie m.in.
poglad o rzekomej potrzebie wdrozenia
rozwigzan przewidzianych w Dyrektywie
w zakresie szerszym, anizeli wynika to z jej
tresci, w tym w odniesieniu do podmio-
tow niebedacych cyfrowymi platformami
pracy. Koncepcja ta budzi powazne zanie-
pokojenie przedsiebiorcéw branzy KEP

i sektora TSL, ktorych charakterystyka

i dziatalnos¢ w sposdb zasadniczy réznig
sie od specyfiki cyfrowych platform pracy.




Znaczenie branzy KEP

Branza KEP (Kurier, Ekspres,
Paczka) jest jedng z najszyb-
ciej rozwijajacych sie branz
w Polsce.

Jej dynamiczny wzrost jest Scisle zwig-
Zzany z rosnaca popularnoscia sprzedazy
internetowej. Szacuje sie, ze w 2024 roku
rynek KEP w Polsce byt wart ok. 22 mid
zt i obstuzyt facznie ok. 1,5 mid przesy-
tek. Tworzy bezposrednio miejsca pracy
dla ponad 70 tys. oséb. Branza ma wiec
ogromne znaczenie dla gospodarki i jest
okreslana mianem jej krwiobiegu, co
uwydatnia jej fundamentalne znaczenie
dla sprawnego funkcjonowania catej eko-
nomii. Sprawnie dziatajgca branza KEP
wspiera rozwoj produkcji i handlu. Od-
powiada tez na zmieniajace sie potrzeby
konsumentow, oferujac wachlarz metod
dostawy czy innowacyjne rozwigzania,
takie jak nadanie przesytki bez etykiety.

KEP a cyfrowe platformy pracy

Firmy branzy KEP réznia sie od cyfro-
wych platform pracy pod wzgledem
modeli operacyjnych, charakteru ustug
oraz rzadzacych nimi regulacji prawnych.

Operatorzy KEP wspotpracuja z niezalez-
Nnymi podwykonawcami, ktérzy dyspo-
Nuja witasnymi srodkami pracy, przede
wszystkim pojazdami, a wspotpraca ta

W sposob oczywisty nie spetnia przesta-
nek stosunku pracy. Ustugi KEP sg dosto-
sowane do klientéw z konkretnych branz
lub konkretnych regionéw. Ponadto
obejmuja one przewozy krajowe i mie-
dzynarodowe (eksport i import) droga
lotnicza i drogowa, w tym odprawy
celne. Dzieki najwyzszym standardom

i procedurom firmy KEP dbaja o bez-
pieczenstwo panstwa, obywateli oraz
tancuchoéw dostaw, co znacznie odréz-
nia je od firm tzw. platformowych, ktoére
Z reguty zajmuja sie organizacja bezpo-
srednich dostaw jedzenia lub zakupow
albo przewozéw osob na zadanie, bez
wykorzystania rozbudowanej infrastruk-
tury. Niezbednym i istotnym elementem
Swiadczenia ustug przez cyfrowe platfor-
My pracy jest organizowanie pracy osob
zaangazowanych w ich wykonywanie.
Operatorzy KEP korzystaja z nowocze-
snych narzedzi informatycznych, ktore
wspierajg realizacje ich procesow i ustug,
przy czym podkresli¢ nalezy, ze niezbed-
nego ani istotnego elementu realizo-
wanych proceséw i ustug nie stanowi
organizowanie pracy wykonywanej przez
osoby fizyczne.

Ponadto, branza KEP i sektor TSL pozo-
stajg juz od wielu lat gruntownie i wie-
loaspektowo uregulowane przepisami
prawa miedzynarodowego, europej-
skiego i krajowego, a takze podlegaja
nadzorowi i kontroli wiasciwych orga-
now panstwowych.




Zagrozenia wynikajace z nadmia-
rowego wdrozenia dyrektywy

Wdrazanie Dyrektywy na
grunt polskiego prawa
moze wigzac sie z szere-
giem wyzwan i zagrozen
dla branzy KEP, szczegdlnie
jesli zakres projektowanych
przepisow wykroczy poza
regulacje platform sensu
stricto — tzw. gold plating.

Szerokie stosowanie rozwigzan dedyko-
wanych platformmom, czy tez zbyt daleko
idgce zmiany w zakresie definicji stosun-
ku pracy moga w sposob nieuzasadniony
dotknac podmioty dziatajgce w branzy
KEP i sektora TSL. Sg one odrebnymi
przedsiebiorcami, ktorych status diame-
tralnie zmienitby sie w wyniku objecia

ich dyrektywa. W takiej sytuacji usta-
wodawca pozbawitby ich wrecz kon-
stytucyjnego prawa do swobodnego
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
(wolnos¢ dziatalnosci gospodarczej — art.
22 Konstytucji). Nowe regulacje mogtyby

ograniczyc¢ takze elastycznosc¢ dziatania
tych firm, ktéra jest kluczowa w dosto-
sowywaniu sie do sezonowych szczytow
popytu, takich jak okres swigteczny czy
np. black friday. Narzucenie modelu eta-
towego utrudnitoby zwiekszanie lub
redukowanie skali operacji w zalezno-
$ci od zapotrzebowania rynkowego,

co mogtoby zaktodci¢ organizacje dostaw.
Ponadto rozszerzajgca transpozycja
dyrektywy na ustugi KEP bedzie miata
istotny wptyw na koszty ponoszone przez
sektor e-commerce. Juz dzis szacowany
koszt adaptacji regulacji prawnych

W polskim e-commerce wynosza

55,4 mld zt.!, co odpowiada az 6% rocznej
sprzedazy sektora. Ten wzrost obcigzen w
istotny sposob wptynie na konkurencyj-
nosc¢ lokalnych graczy i ich kontrybucje
do lokalnej gospodarki. Samo Allegro
odpowiada za blisko

1% polskiego PKB?.

Wprowadzenie domniemania stosunku
pracy oznaczatoby koniecznosc¢ renego-
cjacji kontraktow firm KEP z kurierami.
taczna liczba kurieréw w Polsce wynosi
okoto 40 tysiecy. Zatrudnienie kierow-
cOw Na UuMowe o prace wigzatoby sie

Z wymogiem zapewnienia pojazdow, co
stanowitoby ogromne wyzwanie organi-
zacyjne i finansowe oraz mogtoby wywo-

https:/feizba.pl/cyfrowa-baza-wiedzy/raport-e-accurate-wydatki-sektora-e-commerce-na-dostosowanie-do-zmian-prawnych/

https:/media.allegro.pl/337058-raport-allegro-jest-gospodarczym-kolem-zamachowym-generuje-prawie-1-polskiego-pkb

ta¢ duzy niepokdj na rynku. Szacuje sie,
ze tylko z powodu zmiany umowy B2B
na umowe o prace koszty pracy kuriera
wzrostyby o co najmniej 40%. Kierowcy,
ktorych juz dzis bardzo brakuje na rynku,
a ktorzy cenig elastycznosc samozatrud-
nienia, mogliby zrezygnowac ze wspot-
pracy, co wptynetoby na ich dostepnosc,
szczegolnie w okresach wzmozonego za-
potrzebowania. Moze to stanowic bardzo
duzy cios dla polskiej gospodarki a takze
Znaczne ograniczenie dostepnosci ustug
kurierskich.




Wptyw na rynek i konsumentéow

Konsekwencje nieprzemyslanych zmian
odbija sie takze na klientach koncowych,
W szczegolnosci w handlu internetowym.
Operatorzy | przewoznicy beda zmusze-
Nni do podniesienia cen w celu pokrycia
wyzszych kosztow. Szacuje sie, ze koszty
dostaw przesytek moga wzrosnac o co
najmniej 25% tylko z powodu wzrostu
kosztow pracy.

Uwzgledniajgc koszty na-
bycia pojazddw oraz ich
utrzymania i eksploatacji,
koszty te mogg wzrosngc
nawet do 40%.

Bedzie to miato bardzo duzy wptyw na
rentownosg, tak waznego dla polskiej
gospodarki, e-commerce.

Ostatecznie przetozy sie to na wyzsze
koszty ponoszone przez konsumentow.
Dodatkowo, mniejsze firmy, ktére nie
beda w stanie sprosta¢ nowym wymo-
gom, moga zostac¢ wyparte z rynku, co
ograniczy dostepnosc ustug, zwitaszcza
w mniej dochodowych regionach.
Warto zwrdcic¢ szczegdlng uwage na po-
tencjalne zmniejszenie konkurencyjnosci

Polski, w ktérej ulokowanych jest wiele
miedzynarodowych centréw logistycz-
nych. Jezeli, wskutek wprowadzonych
nowych regulacji, ich koszty bardzo wzro-
sny, beneficjentami moga byc¢ inne kraje
W regionie, ktore w konsekwencji stang
sie bardziej atrakcyjne.

Propozycja rozwigzan

« Implementacja Dyrektywy do krajo-
wego porzadku prawnego w sposob
zgodny z przewidzianym w jej tresci
zakresem podmiotowym, dotycza-
cym podmiotéw bedacych faktycz-
nie cyfrowymi platformami pracy

Prawidtowa implementacja dyrekty-
wy do krajowego porzadku prawnego
powinna obejmowac wytgcznie firmy,
ktore rzeczywiscie funkcjonuja jako
cyfrowe platformy pracy. Kluczowym
kryterium powinna byc rola platformy
jako aktywnego organizatora pracy

z wykorzystaniem algorytmow oraz
fakt, ze organizacja i zarzadzanie pro-
cesem pracy jest niezbednym

i istotnym elementem ich dziatalnosci.
Firmy, ktore jedynie wspieraja proces
logistyczny bez bezposredniego zarza-
dzania praca, jak w branzy KEP i sek-
torze TSL, powinny zostac wytaczone

z zakresu tej regulacji.




Zaniechanie rozszerzajacego wpro-
wadzenia i stosowania rozwigzan
przewidzianych w Dyrektywie

w odniesieniu do podmiotéw beda-
cych podwykonawcami oraz prze-
woznikami wspoétpracujacymi

z firmami KEP i TSL

Narzucenie podwykonawcom obo-
wigzku zatrudnienia kierowcdw na
podstawie umow o prace doprowadzi
do wysokich kosztéw zwigzanych z
zapewnieniem floty pojazdow i zarza-
dzania nig przez operatorow KEP. Co
wiecej, podwykonawcy, ktdérzy zaku-
pili auto lub posiadaja je, np. w formie
leasingu czy wynajmu dtugotermino-
wego, mogliby straci¢ zainwestowane
pienigdze. Pozbawieni byliby elastycz-
nosci i mozliwosci indywidualnego
zarzadzania swoim harmonogramem,
co obecnie stanowi dla wielu z nich
atrakcyjny element samozatrudnie-
nia. Dlatego konieczne jest, aby im-
plementacja Dyrektywy uwzglednita
specyfike operatorow KEP i TSL.

Podkreslenie adekwatnosci istnieja-
cych regulacji

Dziatalnosc firm branzy KEP i sektora
TSL jest juz szczegdtowo uregulowana
w ramach prawa krajowego i euro-
pejskiego. Dotyczy to m.in. wymogow
licencyjnych, prawa pocztowego, ktore
zawiera pojecie podwykonawcy, prze-
pisOw o czasie pracy kierowcow, stan-
dardow bezpieczenstwa oraz regulacji
dotyczacych ochrony danych. Roz-
Wwigzania zaproponowane w procesie
implementacji dyrektywy powinny
uwzgledniac te przepisy, aby uniknac
naktadania dodatkowych i zbednych
obowigzkdéw administracyjnych i ope-
racyjnych na firmy, ktére juz spetniaja
wysokie wymagania prawne.
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